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Руководство пользователя 
Автоматизированной информационной системы 
«Социально-экономическое развитие города Барнаула»

Роль в АИС: оператор ПАМ

Назначение автоматизированной информационной системы «Социально-экономическое развитие города Барнаула»:

1. Структурировать и централизовать ввод и хранение данных о социально-экономическом развитии города.

2. Упростить и сделать прозрачным сбор данных о социально-экономическом развитии города.
3. Формировать отчёты о показателях социально-экономического развития города в автоматическом режиме.
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Для ввода данных и получения отчётов в АИС необходим доступ к сети Интернет с помощью программы «Интернет-проводник» (Internet Exporer).
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Программа обозначается ярлыком. 
После запуска программы необходимо ввести интернет-адрес: ser.barnaul-adm.ru и нажать клавишу Enter.
На экране появится наименование АИС:
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Пароль для входа в АИС высылается администратором на названный пользователем электронный адрес. Имя пользователя и пароль необходимо ввести в ячейки, указанные справа на картинке.

После входа в АИС ниже наименования системы «Социально-экономическое развитие города Барнаула» станут доступными пункты и подпункты меню.

Пункты меню приведены ниже.
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При выходе из АИС необходимо нажать на пункт меню [image: image3.png]BbIATH



 до закрытия Интернет-проводника с помощью кнопки [image: image4.png]


.

Пользователям предоставляются именные пароли, которые строго запрещается передавать другим лицам. В случае подозрения, что пароль стал доступен кому-то ещё, необходимо поменять пароль. 
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Выбрав пункт меню  можно сменить пароль.

Для смены пароля необходимо дважды ввести пароль в ячейки «Пароль» и «Повторите пароль» на вкладке «Изменить» раздела «Мой профиль» в АИС (см. картинку слева). Пароль будет изменён после нажатия кнопки [image: image5.png]Coxparir




, которая находится в левом нижнем углу экрана вкладки «Изменить».

Основная работа в АИС ведётся в пункте [image: image6.png]*** OTKPbITb MEHIO AUC ***



.

Работа с планом действий, направленных на оздоровление ситуации в экономике и социальной сфере города ведётся в модуле «План антикризисных мероприятий». 
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После того, как пользователь нажал пункт меню «План антикризисных мероприятий», на экране появится перечень внесённых в АИС листов проблем.

Начальная страница модуля «План антикризисных мероприятий» приведена на картинке.
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План действий, направленных на оздоровление ситуации в экономике и социальной сфере города, реализуется с использованием предметно-зонального (проблемно-объектного) метода управления.
Шаги подготовки к решению проблемы с использованием метода:

1. Определение органов администрации города, иных органов местного самоуправления и организаций, которые будут принимать участие в решении проблемы на вкладке Общее листа проблемы в АИС.

2. Детализация проблемы и оценка рисков на вкладке Информация.

3. Оценка на вкладке Показатели перечня показателей, характеризующих ход решения проблемы, ожидаемых и требуемых значений показателей.

4. Подбор на вкладке Объекты перечня объектов, влияя на которые можно решить проблему.

5. Исходя из показателей и объектов воздействия формирование перечня мероприятий административного воздействия на вкладке Мероприятия.

6. Оценка потребности в ресурсах для решения проблемы (финансовых, трудовых и т.п.).
7. Решение проблемы и подготовка отчётов о достигнутых результатах на вкладке Результаты.

Пользователь может ограничить вывод на экран проблем с помощью фильтра, исходя из курирующего комитета и/или по отраслевой принадлежности.
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Чтобы воспользоваться фильтром, необходимо нажать кнопку применить. Для отмены фильтра необходимо вновь открыть фильтр и нажать кнопку Сброс.

Вкладка Общее карточки Лист проблемы приведена на картинке. Поля на вкладке заполняет администратор ПАМ, в том числе перечень комитетов, курирующих решение проблемы.
[image: image9.png]JNucr npo6nembi: KauecteHHoe o6 cnyxuBaHne xunuwHoro poxga

Obwee Wcopmams Mokasateny 06beKTE MeponpuaTus Pecypcel PeaynbTatsl

Kaprouka | Cornacosaie = 3akpbiTiie Nepuojos

KauecTaeHHoe 06CyIBaHIe KUMMLLHOTO (oHAA

HaumeHoBatve npoGnembI: *
KauecTBeHHOE OGCIYXVMBAHME XIUMANHOTO (QOHAA

HauMeHOBaHHE KOHKDETHO/ MPOGAIEMbI YKA3aHO Ha OCHOBAHWM NNaHa AEMCTBWIL, HANPABNEHHSIX Ha 0310POBNEHHE CHTYALIN B IKOHOMMKE I COLANBHOM Chepe ropona BapHayna Ha 2009-2010 rolsl (1anee
— ANaH aHTUKDUSNCHEIX MEPOMPUATH)

Mpeawer (otpacns): *
CHcTema ynpaBneHna ropoioM =
VkasaTb HanpaBneHne ropOACKOro X03RICTBa, B paMKax KOTOpOro MNaHNpYETCA PelaTh Npobremy.

Kypupyiowue KomuTeTs!

KOMVTET KUMMLLIHO-KOMMYHATTBHOTO X03ARCTBa x]

- » [lo6aBuTs HoBYIO CBASL





После внесения данных необходимо нажать кнопку [image: image10.png]CoxpaHuTs



. Если нет необходимости сохранять данные, нажмите кнопку [image: image11.png]


.

Для заместителей главы администрации города на вкладке Общее доступна страница Согласование, на которой можно утвердить лист проблемы. После утверждения листа проблемы куратору ПАМ доступна для редактирования только вкладка Результаты. Остальные вкладки листа проблем доступны, в этом случае, только для просмотра. Страница Согласование вкладки Общее приведена далее на картинке.
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Для администратора ПАМ на вкладке Общее доступна страница Закрытие периодов, поставив на которой соответствующую галочку он может запретить редактирование данных на определённую отчётную дату на вкладке Результаты.

Страница Закрытие периодов приведена на картинке на следующей странице.
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На вкладке Информация каждый комитет, участвующий в решении проблемы, указывает Ф.И.О. куратора проблемы в комитете, существующие риски для города с точки зрения отраслевого комитета, содержание решаемой проблемы.
Перед началом ввода данных необходимо выбрать комитет, от имени которого вводятся данные, в выпадающем списке расположенном чуть выше наименования листа проблемы.
Ниже на рисунке приведена вкладка Информация листа проблемы.
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На следующей странице приведён рисунок вкладки Показатели листа проблемы, на которой куратор проблемы вносит показатели, характеризующие проблему.
Чтобы добавить показатель в список необходимо нажать надпись Добавить на вкладке Показатели.
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Карточка показателя приведена ниже.
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Ожидаемое и требуемое значение определяется куратором проблемы экспертным путём.
На вкладке Объекты листа проблемы куратор проблемы формирует перечень объектов административного воздействия. Объектами административного воздействия являются проблемные организации (имеющие задолженность по заработной плате, по налогам, управляющие компании в сфере ЖКХ, благотворительные организации, банки, убыточные промышленные предприятия и тому подобное).
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Если куратору проблемы, сразу сложно чётко составить перечень объектов административного воздействия, он может предварительно указать общие характеристики таких объектов в поле [image: image18.png]» Onucaxne oBLHOCTN 06BEKTOB



, а потом по мере наработки опыта решения проблемы указать конкретные проблемные объекты.

Пример карточки объекта административного воздействия (проблемного объекта) приведён ниже.
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Перечень мероприятий, которые необходимо выполнить для решения проблемы, куратор проблемы указывает на вкладке Мероприятия листа проблемы, пример которой приведён ниже.
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В поле [image: image22.png]» PexoMeHAaLnn KypupyIoLLLero KOMUTETa Mo pelleHnto npoGnemsi



, расположенном под перечнем мероприятий, куратор проблемы указывает рекомендации о том, каким образом ответственным за мероприятия необходимо решать проблему.

Добавить мероприятие можно, нажав надпись Добавить на вкладке Мероприятия листа проблемы.

Ниже приведена карточка мероприятия листа проблемы
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Ob6Lee WHcopmayma MokasaTenu O6BeKTb Mepon puaTua Pecypcbl PesynbTatbl

Cnucok Mob6asutb Bce komMuTeTHI Kaemlma

CoxpaHuTtb H Hasag H Yaanute

HaumeHoBaHMe MeponpUATUS aAMUHUCTPATUBHOFO BO3AENCTBUA: *
MOHMTODMHT HeATENbHOCTH YIpABIARIMN KOMIaHWI

VkasaTs, KaKUE B PaMKaX PELIeHIA MPOBTIENbI HEMOCPEACTEEHHO GYAYT NPEANPHHATAI MEPOTPHATHA B OTHOLLEHMM 0GLEKTOR BO3ACHCTENS (HopMATHEHOE
PeMaMEHTHPOBaHIE, KOHTPOTS, YGEKAEHIE, NOOILPEHIE, PAsPelLeHiE CTIOPOE, NPHHYXAEHHE (8 COOTBETCTBI C ACTCTBYIOLLYM 33KOHOAATENLCTEOM) 1 T.A.




[image: image24.png]Mpeanonaraembii pesynbTar:
OBecreueHne KAUECTEA MPEAOCTAENEHNA HUIMIHO-KOMMyHAaIbHHX YCIyD, CHWKSHME DMCKa COLMANBHOM -
HANPAKEHHOCTH i

PearbHulii pesybTaT BbINONHEHIS MEpOTIPHATUR AQMUHHC TPATHEHOTO BO3ACTICTEIS, BbIPAXEHHbII KOTMMECTEEHHSIM NIOK3aTEEM, MTHGO OCaHIEM TeKylLei
‘CUTYalyi, MMGO NoKasaTeNk GIOKETHOTD, SKOHOMHHECKOTD, COLMANEHOT0 SexTa.

‘CpOK MCMOMNHEHM:

20[~|/cen [~[2010[~

CPOK MCMIOMHEHIA MEPOMPUATHA AAMUHUCTPATHBHOTO BO3AENCTBIA YCTaHABNMBAETCA KyPATOPOM NPOBNeMbL.
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BroaXeTHbIN 3 (eKT NnaHMpyeMmbIn:

SKOHOMMYECKMI I DEKT NNaHNpy eMblii:

CoumansHbIn 3 hekT NnaHupyembill
oBecneueHue xavecTEa NPeNOCTABNEHMS
SUIMIH O~ KOMMYH A BHEX YOIy T

BropxeTHbII 3heKT hakTU4eCKN AOCTUTHYThIN:

SKOHOMMYECKMI I DEKT haKTUHECKN AOCTUMHY ThIN:

CoumanbHbIn 3 eKT haKTUHeCKU AOCTUMHY ThIN:

CBsi3aHHble Nokasarenu

(Her)

= » [o6aBuTb HOBYIO CBA3L





Вкладка Ресурсы листа проблемы необходима для того, чтобы куратор проблемы смог показать потребность в ресурсах для решения проблемы.
Ежемесячно в сроки, установленные регламентом работы в АИС, куратор проблемы заполняет данные на вкладке Результаты листа проблемы в разрезе показателей и мероприятий.

До заполнения сведений о ходе выполнения мероприятий и текущих значениях показателей необходимо установить дату, по состоянию на которую заполняются сведения. Установить отчётную дату можно выбрав дату из выпадающего списка в правом верхнем углу вкладки Результаты.
[image: image39.png]ObLee WHcopmayma MokasaTenu O0BLEeKTbI Meponpuatus Pecypcbl PesynbTatbl

Cnucok Mob6asutb Bce koMuUTETbI

Tepputopus KypaTopa
(paioH) o6BLeKToB

HanmeHoBaHNe 06beKTa aAMUHUCTPATUBHOTO BO3

KenesHoaopOXHbIA CeHuH Uropb
paiioH Bnagumuposny



Пример вкладки Результаты приведён на картинке.
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Mokasatenu
HaumeHoBaHue pe3ynbTupylowero Aata e PaKTU4ecKoe 3Ha4YeHne WUcTouHmnk
nokasatens MOHUTOPUHIa nokasatens [DaHHBIX
[BeBUTOPCKAn 3Z0ITKEHHOCT KyPUPYEMbIX .
opraHuzaLuit 01.01.2010 Toic.pybneit 252914 BanaHc
3a/10MKEHHOCTb Nepes nepcoHanom 01.01.2010 Toic.pybneit 0 GanaHc

KPeaUTOpCKan 3a[0MKEHHOCTD KypUPYEMbiX .
opraHm3aLmit 01.01.2010 Thic.pybnen 248484 BanaHc




[image: image27.png]Meponpuatusa

HanmeHoBaH1e MeponpuATUs VH(opmaums o Xofe BLINONHEHNs MeponpuATUs

AHanus cocTasa, 06beMoB KpeAUTOPCKON U

1 AeBUTOPCKON 3aA0MKEHHOCTI KypUpYeMbIX MpounsseaeH no utoram pa6oTel 2009 roga
MYHULUNANBHBIX NPEANPUATHI

2 ONTMMU3ALMA YNCTIEHHOCTI PaGOTHUKOB YMCIEHHOCTb ONTUManbHa. PaccunTaHo B COOTBETCTBIM C
MyHUUMNaMbHbIX NPEANPUATHIA HopMaTMBamm.
CoKpaLLeHie BAMAHHCTPATUBHO- AAMUHICTPATUBHO-XO3ANCTBEHHBIE PACXOAbI, BXOAALLME B COCTaB
3 XOSAICTBEHHbIX PACXOAOB KYPHUPYEMbIX 3aTpaT Mo yNpaBMeHio MHOrOKBaPTUPHLIM JOMOM, Pa3Mep KOTOPbIX
opranmaaLyit YCTaHABNMBAETCA OBLIECTBEHHbIM COBpaHMeM COBCTBEHHNKOB
NOMELLEHMIA.

Mo ycMoTpeHmio kypaTopa NpoGnembl Mocne 3anomHeHsA CTPOK 3Toi Tabnuubl KypaTop NpoGemsi cornacyeT B paboyeM nopsake

€ NPaBOBLIM KOMUTETOM aAMUHICTPALWM FOPOAA NPABOMEPHOCTL MPUMEHAEMbIX MEPONPUATUIN AAMUHUCTPATUBHOTO
BO3eNCTBUSA.




Страница для заполнения фактических значений показателей приведена ниже.
[image: image28.png]$UHaHCOBbBIN pe3yNbTaT KypupyeMbiX opraHusauun

CoxpaHuTtb ‘ Hasag ‘

EAvHMUA n3MepeHus: Toic.pybneit
Oxupgaemoe 3HaveHue: 0
Tpebyemoe 3HaueHune: 0

[aTa MOHMTOpMHra:

1 [=][sme [-][2010[~

YKasbiBaeTCs AaTa NPeAoCTaBNeHA AaHHbIX.

‘DaKTM4ecKoe 3Ha4YeHue nokasaTens:

-5316

TloCe BbINOHeHH MEPONPHATHI! AAMUHICTPATHEHOT AEHICTEWA KyPATOP NPOBNIEMbI BHOCHT 10 CO-CTORHIKO Ha OTHETHYIO AATY C HapACTEIOLIM UTOTOM
DaKTUNECKUE SHAUEHNA DESYMLTHPYIOLLYIX NIOKa3ATENel, yKa3aHHBIX B TaBMMLLE. ECTIM MOHHTOPHHT 110 PE3ybTHPYKOLEMy MOKa3ATENio MIPOBOANTCS He
EXEMECANHO, 3 EXEKBADTANbHO, TO B MEXKBAPTAbHbIE OTHETH (33 AHBaDS, (PEBParts, anpens, Ma, Wiorb, aBTYCT, OKTAGPS, HOAOPS) MPOCTABNAETCS MPOYEPK.
3anonHAET KYpaTop NpoGreMs!

MeTOYHMK faHHBIX:
Gananc

HaumeHoBaHve KypaTopa NpoBnemb!, NPeACTABHBLUErD UHBOPMALIO O PE3yNbTATaX PellieHis Npobnems. KpaTKo NPUHLIN PacyeTa haKTiHecKoro SHaYeHNA.




[image: image29.png]TMPM4MHBI OTKNOHEHMII OT TPeGYeMOoro 3Ha4eHNsA pesynbTUpYIoWero nokasaTens:

B KaueCTBE NpHHUH OTKITOHEHIT] Yka3aTh AEfiCTBNA (Ge3neiicTaN), COBITHA, COCTOSHIA TeKyLEi CHTYaLMM, KOTOPLIE OBNMANI Ha AOCTHKEHWE TPEGYeMaro.
3HaNEHIA PE3YbTHDYIOUEro MOKA3ATens.




Страница для заполнения сведений о ходе реализации мероприятия по решению проблемы приведена ниже.
[image: image30.png]JNucr npo6nembi: MoebiweHne 3¢ eKTUBHOCT NCMONb30BaHNA MYHULMNANLHOrO MMYLIECTBa

Ob6Lee WHcopmayma MokasaTenu O6BeKTb Meponpuatus Pecypcbl Pesynbrarbl

OcHoBHbIE MokasaTtenu MeponpusTus

CoKpallueHne aAMNHNCTPaTNBHO-X03AI CTBEHHBIX PacXooB KypupYyeMbIX opraHusaunin

CoxpaHuTtb ‘ Hasag ‘

WHopmauus o xoae BLINONHEHNS MEPONPUATUA:
agMUHUCTPATHEHO-XOSANCTECHHEE DACHONH, BHONANME B COCTAB SaTPAT NO yHpABIEHMI .
MHOTNOKEADTHPHEM NOMOM, DPaSMEp KOTOPHX yCTaHAaBIMEAETCA ODNECTEEHHHM COOpPaHUEM COOCTEEHHMKOB .

CoxpaHuTtb




На вкладке Отчёты модуля План антикризисных мероприятий размещены отчёты, которые формируются АИС автоматически на основании данных внесённых в карточки листов проблем (размещённых на вкладке Список проблем).
[image: image31.png]naBHas » *** OTKPLITL MeHI0 AVIC *** » MNaH AHTUKDUNCHBIX MEPONPUATHI

TMnaH aHTUKPU3NCHBIX MeponpUATKIl

Cnucok npoGrem [o6aBuTb NpoGnemy OT4yeTbl

» PesynbTaThbl pelweHns npobnembl

» lucTbl Nnpobnem




Для того, чтобы открыть форму для создания отчёта необходимо нажать на его наименование. 

После того, как форма для создания отчёта откроется, необходимо отметить галочками проблемы в списке и выбрать интересующий отраслевой комитет (или несколько комитетов). Отчёт сформируется после нажатия кнопки [image: image32.png]
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Если пользователь нажал кнопку до выбора комитета или проблемы, АИС выведет на экран предупреждающее сообщение:
[image: image41.png]- Cnepyer BbiBpaTb x0TA Gbl 04HY NpoGnemy.
« Cnepyer BbiGpaTb X0TA Gbl OANH KyPUPYIOLLWIA KOMUTET.
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(OTu&T 0 x0ae pewenua npobnems!
Hanmenosanme npoSnemst
Mosbilenme 2d$ERTUEHOCTH HENGNLIOBIHIA MYHHLRANEHOT MMYLiEETES
Kyprpyiouu Komurer
KOMUTET No ynpaEReHMIo MyHHLMRaNLHON coBCTBEHHOETIO
"Hanmenosanne pesymTpyOUErD N OniEmnan gara
noxasarenn Fanmsa smepena enenoR noka3Te | 51.02.2010]01.03.2010] 01.04.2010] 01.05.2010|

2KOHOMYA 2AMMHMCTPATBHO-XO3ACTBEHHEIX
pacxoR08 MyMMUAmaRHEIX NpeANPHATITE 1
yapenaenni, xosaiicroenmeix obuiects, 5
YETasHbIX KaNUTaNaX KOTOBIX HEXORHTCA.
50n5 myHsnansHOR cobeTBeHHOCTH

[roic.py6nei

7565




Отчёты формируются в формате таблицы Microsoft Excel. Пользователь может открыть отчёт для просмотра, либо сохранить его у себя на диске и использовать в работе в будущем.
